ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN IRIS MARKETING TURISTICO S.L. / ACTIVE MALLORCA

Die folgenden Geschaftsbedingungen finden Anwendung auf die gewerbliche Vermietung von Fahrradern
jeglicher Art und deren Zubehor - in der Regel des Geschaftsbetriebs der Iris Marketing Turistico S.L./
Active Mallorca und regeln die vertraglichen Beziehungen zwischen dem Reisenden und der von IRIS
MARKETING TURISTICO S.L. / ACTIVE MALLORCA erbrachten Vermittlungstatigkeit.

1. VERTRAGSPARTNER

Vertragspartner sind der Mieter und der Geschaftsbetrieb der Iris Marketing Turistico S.L./ Active Mallorca.
Zwischen den Vertragspartnern ist vor Anmietung ein Mietvertrag vollstandig auszufillen und von beiden
zu unterzeichnen. Der Vertrag unterliegt der Schriftform. Anderungen oder Erginzungen des Vertrages
bedirfen ebenfalls der Schriftform. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Die Bike-Station ist
verpflichtet, dem Mieter das im Mietformular bezeichnete Fahrrad mit der vereinbarten Ausstattung, fur
die Dauer des Vertrages in gebrauchstauglichem und verkehrssicherem Zustand zur Verfligung zu stellen.
Der Mieter ist verpflichtet, bei einer verbindlichen Reservierung den Gesamtmietpreis im Voraus zu
entrichten. Es gelten die Preise der bei Reservierung jeweils giiltigen Preisliste.

2. VERTRAGSDAUER UND VERZUGSHAFTUNG

Das Mietverhéltnis Uber die Mietsache ist auf bestimmte Zeit geschlossen. Kommt es zu einem Verzug der
Rickgabe, findet keine Verlangerung des Mietvertrages statt. Gibt der Mieter die Mietsache - auch
unverschuldet - zum Ablauf der vereinbarten Mietdauer nicht an die Bike-Station zurtick, ist diese
berechtigt, fur die Dauer der Vorenthaltung als Nutzungsentschadigung ein Entgelt mindestens in Hohe
des zuvor vereinbarten Mietzinses zu verlangen; die Geltendmachung eines weiteren Schadens ist nicht
ausgeschlossen, wenn der Mieter den Verzug zu vertreten hat.

3. FRUHZEITIGE RUCKGABE

Gibt ein Mieter die Mietsache vor dem vertraglich vereinbarten Ende der Mietdauer ab, so hat er keinen
Anspruch auf Rickerstattung des Differenzbetrages. Das Recht zur auferordentlichen Kindigung aus
wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt.

4. ZUSTAND DER MIETSACHE UND UNERLAUBTE NUTZUNG

Die Bike-Station stellt dem Mieter die Mietsachen in fachgerechtem, gebrauchstauglichem und
verkehrssicherem Zustand sowie gereinigt zur Verfiigung. Der Mieter ist verpflichtet, die Mietsachen und
insbesondere das Fahrrad schonend und fachgerecht zu gebrauchen sowie die StralRenverkehrsregeln zu
beachten. Dem Mieter ist es untersagt, das Fahrrad unter Drogen- und Alkoholeinfluss zu benutzen.
Ebenfalls ist die Beférderung von Mitfahrern untersagt. Umbauten an der und sonstige Eingriffe in die
Mietsache sind dem Mieter untersagt.

5. ANZEIGEPFLICHTEN

Sollten wahrend des Gebrauches verschuldet oder unverschuldet Schaden entstehen, zeigt der Mieter der
Bike-Station diese Schaden unverziiglich an. Dabei hat der Mieter die Pflicht, die Bike-Station Uber alle
Einzelheiten des Schadensherganges zu unterrichten.

6. MELDEPFLICHT BEI DIEBSTAHL UND UNFALL

Im Falle eines Diebstahles oder Verkehrsunfalles hat der Mieter unverziglich die Polizei unter Mithilfe der
Bike-Station zu verstandigen oder hinzuzuziehen und die Bike-Station zu unterrichten. Widrigenfalls haftet
der Mieter fiir aus der Verletzung dieser Obliegenheit entstandene Schiden. 7) RUCKGABE Der Mieter ist
verpflichtet, die Mietsache nach Beendigung des Mietvertrages grundsatzlich in demselben Zustand,
abgesehen von Ublicher Verunreinigung, zuriickzugeben, in dem es ihm lbergeben wurde. Die Riickgabe
des Fahrrades erfolgt bei der Bike-Station, die die Mietsache ausgegeben hat. Die Riickgabe an einer



anderen Radstation ist nur mit vorhergehender Absprache maoglich. Die Endreinigung ist im Mietpreis
inbegriffen. Zur Radriickgabe ist die Vertragskopie des Mieters mitzubringen.

7. ALLGEMEINE HAFTUNG DES MIETERS

Der Mieter haftet gegeniiber der Bike-Station flir wahrend der Mietzeit entstandene Beschadigungen, den
Verlust und Verletzungen sonstiger vertraglicher Obliegenheiten. Kommt es infolge eines Schadens an der
Mietsache, den der Mieter zu vertreten hat, zu konkreten Mietausfallen durch eine langere Reparatur,
haftet der Mieter flr jeden Reparaturtag. Bei einer Zerstorung der Mietsache bemisst sich die Haftung bis
dem aktuellen Wiederbeschaffungswert der Mietsache. Bei Beschadigungen haftet der Mieter
insbesondere fiir Reparaturkosten und Ersatzteile.

8. HAFTUNG BEI DIEBSTAHL

Der Mieter haftet auch fiir den Diebstahl oder einem anderweitigen Verlust der Mietsache. Im Falle des
Diebstahles und Verlustes haftet der Mieter bis zu der Hohe des jeweiligen Wiederbeschaffungswertes der
Mietsache, sowie dem Betrag des Mietentganges fir zwei Wochen der jeweiligen Saison.

9. VERSICHERUNG

Die Versicherung wird optional angeboten und deckt Schaden an lhrem Fahrrad ab, die durch einen Unfall
oder Sturz entstehen. Reifenschaden jeglicher Art, verloren gegangene Fahrradteile und/oder Zubehor
sowie Diebstahl sind nicht versichert.

Preis/Tag/Rad Fahrradtyp Selbstbehalt
Alu-Rennrad, Trekkingrad (Level 1, Level 2), MTB Hardtail,
1€/ T 50€
/Tag Fitnessrad, Cityrad, Kinderrad
2 €/Tag Rennrad Carbon, Triathlon-Rad, E-Trekkingrad, E-Cityrad 150 €
3€/Tag Rennrad Carbon mit Disc 200 €
4 €/Tag Rennrad mit Di2, E-Rennrad 300 €

10. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Die Gesamt-Zahlung ist bis spatestens 30 Tage vor dem ersten Anmiettag fallig. Die schriftliche Bestatigung
Ihrer Reservierung ist gleichzeitig lhr Abholschein/ Voucher. Diese ist bei Anmietung in der Station
vorzulegen.

11. ANNULLIERUNG DES VERTRAGES

Der Mieter kann jederzeit vor Mietbeginn von der Reservierung zuriicktreten. Die Annullierung muss
schriftlich erfolgen. Tritt der Mieter vor Mietbeginn zuriick oder erscheint nicht (No-Show), so verliert Iris
Marketing Turistico S.L. den Anspruch auf den Mietpreis. Stattdessen kann Iris Marketing Turistico S.L.,
soweit der Rucktritt nicht von ihr zu vertreten ist oder ein Fall hoherer Gewalt vorliegt, eine angemessene
Entschadigung fir die bis zur Annullierung getroffenen Vorkehrungen und ihre Aufwendungen in
Abhdngigkeit von dem jeweiligen Mietpreis verlangen. Iris Marketing Turistico S.L. hat diesen
Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d.h. unter Berlicksichtigung der Ndhe des Zeitpunktes des
Rlcktritts zum vertraglich vereinbarten Mietbeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum Mietpreis
pauschaliert. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung des Mieters
wie folgt berechnet: Bei einer Stornierung bis zum 15. Tag vor Mietbeginn wird der gesamte
Rechnungsbetrag erstattet, also 0% Stornierungskosten. Ab 14. bis 08. Tag vor Mietbeginn betragen die
Stornierungskosten 50 % und ab dem 07. Tag vor Mietbeginn betragen die Stornierungskosten 100 % des
Mietpreises.



12. REISEVERMITTLUNG

Iris Marketing Turistico S.L./ Active Mallorca bietet unterschiedliche Einzel- sowie verbundene
Reiseleistungen diverser Leistungstrdger an. Grundlage des Angebots und der Buchung des Kunden ist die
Leistungsbeschreibung und die ergdnzenden Informationen die der Kunde von Iris Marketing Turistico S.L./
Active Mallorca fir die jeweiligen Leistungen erhdlt. Das Angebot kommt in der Regel durch schriftliche,
telefonische, elektronische (online) durch den Reiseanmelder zustande. Mit der Buchungsbestatigung
durch Iris Marketing Turistico S.L./ Active Mallorca erfolgt die Annahme.

12.1. ZAHLUNGFRISTEN

Nach Erhalt der Buchungsbestatigung ist eine Anzahlung in Hohe von 20% des Rechnungsbetrags zu
leisten. Der Restbetrag muss 30 Tage vor Anreise beglichen werden. Bei Buchungen unter 30 Tagen vor
Reisebeginn ist der gesamte Preis direkt fallig.

12.2. STORNO- & UMBUCHUNGSKOSTEN

Der Teilnehmer kann jederzeit vor Reisebeginn zurlicktreten. Die Stornierung muss schriftlich erfolgen. Die
Hohe der Entschadigungspauschale (Stornokosten) ist abhdngig vom Zeitpunkt der Ricktrittserklarung.

Hotel Valentin Playa de Muro

Stornierungen bis 90 Tage vor Anreise sind kostenfrei. Danach gelten folgende:

e Stornierung von 89 bis 30 Tage vor Anreise pauschal 20 %

e Stornierung von 29 bis 15 Tage vor Anreise 30 % Stornierungsgebihr

e Stornierung von 14 - 7 Tag vor Anreise berechnen wir 50 % Stornierungsgebiihr
e Stornierung von 6 - 3 Tag vor Anreise berechnen wir 70 % Stornierungsgebihr
e 2 - 1 Tag oder Nichterscheinen 100% Stornierungsgebihr

Nach Reiseantritt besteht kein Anspruch auf Rickerstattung von nicht in Anspruch genommenen
Leistungen.

Umbuchungen sind auf Anfrage und nach Verfiigbarkeit bis 30 Tage vor Anreise kostenfrei moglich.
Danach fallen folgende Bearbeitungsgebiihren pro Anderung an:

29 bis 7 Tage vor Anreise: 25 €/Person

Ab 6 Tagen vor Anreise: 45 €/Person

Zusétzlich werden eventuelle Mehrkosten und die Preisdifferenz zum aktuellen Tagespreis berechnet.

Hinweis fiir Gruppenbuchungen: Fir Gruppen gelten gesonderte Stornobedingungen. Es gelten die
individuell mit der Gruppenleitung vereinbarten und schriftlich bestatigten Stornierungsbedingungen.

Hinweis zu Alternativhotels:
Fir Buchungen in Alternativhotels gelten die jeweils im Angebot schriftlich vereinbarten Storno- und
Umbuchungsbedingungen.

Empfehlung zum Reiseschutz: Im Falle einer Stornierung gelten die oben genannten Stornobedingungen.
Zur Absicherung gegen mogliche Stornokosten empfehlen wir den rechtzeitigen Abschluss einer
Reiserlcktrittskostenversicherung. Je nach Versicherungsbedingungen koénnen die anfallenden
Stornokosten lGbernommen werden, wenn Sie lhre Reise aufgrund eines versicherten Ereignisses —
beispielsweise einer unerwarteten Erkrankung oder eines Unfalls — nicht antreten kénnen.

13. GERICHTSSTAND

Gerichtsstand fir alle sich aus dem Mietvertrag ergebenden Streitfille ist Palma de Mallorca, Spanien.
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